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1. PREDMET VSEOBECNYCH OBCHODNICH PODMINEK

1.1 VSeobecné obchodni podminky poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci
spoletnosti Compatel s.r.o. (dile jen ,VSeobecné obchodni podminky“) upravuji prava a povinnosti
smluvnich stran souvisejici s poskytovanim verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
Poskytovatelem a vyuzivinim téchto sluzeb Uéastnikem (uZivatelem). PosKytovatel je opravnén
poskytovat vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci v souladu s osvédéenim vydanym Ceskym
telekomunika¢nim aradem.

1.2. Uéastnik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze mu mohou byt poskytovany dal$i sluzby, které je
Poskytovatel opravnén dodavat, prostfednictvim jinych poskytovanych sluzeb, napft. platebni sluzby, stejné
jako sluzby poskytované jinymi subjekty nez Poskytovatelem, v souladu s podminkami téchto VSeobecnych
obchodnich podminek nebo pripadné dalSich dokumentech tvoricich soucast smlouvy, zejména v popisu
Sluzby.

1.3. VSeobecné obchodni podminky jsou nedilnou soucasti Smlouvy o poskytovani verejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci a souvisejicich sluzeb, uzavirané mezi Poskytovatelem a Ué¢astnikem.

2. DEFINICE POJMU

2.1 Definice pojmi pro ucely VSeobecnych obchodnich podminek a dalsich navazujicich dokumenti (v textu

zvyraznény):

2.1.1  ,Autorizovany partner” je fyzickd nebo pravnicka osoba, se kterou ma Poskytovatel uzavienu
smlouvu o zprostredkovani pii prodeji nebo zprostredkovani prodeje sluzeb.

2.1.2 ,Cenik sluzeb” nebo téZ ,cenovy program“ je dokument Poskytovatele, ve kterém jsou k
prislusnym sluzbam uvedeny ceny a podminky pro stanoveni cen sluZeb a pripadné i ceny se
sluzbami spojenych jinych plnéni Poskytovatele (napi. Cenik servisnich praci), podminky pro jejich
vyuctovani a placeni, popf. jiné podminky tykajici se zfizovani a poskytovani verejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci. Pokud je ve smlouvé nebo v jinych dokumentech tvoricich soucast
smlouvy uveden pojem Cenik sluZeb, tak se timto pojmem pro Ucely urceni vySe cen a jejich
uctovani a placeni za ziizené a poskytnuté verejné dostupné telefonni sluzby, popf. pro urceni
jinych podminek tykajicich se ztizovani a poskytovani verejné dostupnych telefonnich sluzeb, rozumi
obecny Cenik veiejné dostupné telefonni sluzby, Cenik konkrétni verejné dostupné telefonni
sluzby (pokud v pripadé verejné dostupné telefonni sluzby existuje), nebo cenovy program
sjednany mezi Poskytovatelem a Ué¢astnikem u prislu$né veiejné dostupné telefonni sluzby.

2.1.3 ,Kontaktni centrum"” je specializované pracovisté Poskytovatele, které prijima objednavky sluzeb,
poskytuje Uéastnikovi technickou podporu a p¥ijima jeho stiZnosti na poskytovani sluzeb.

2.1.4 ,Kontaktni osoba“ je osoba urfend smluvni stranou. Tato osoba zajistuje prenos informaci
tykajicich se plnéni smlouvy mezi obéma smluvnimi stranami a je opravnéna podepsat ,protokol o
poskytnuti sluzby“ a zavazné jednat ve vécech kvality a rozsahu poskytovani sluzby. Opravnény
zastupce smluvni strany miiZe pisemné urcit kontaktni osoby a stanovit oblasti, které jim nalezi, nebo
poradi, ve kterém maji byt druhou stranou kontaktovany. Pokud to smluvni strana neurci, jsou za
kontaktni osoby poklddany druhou smluvni stranou osoby podle zikona (§ 164, 166 a 430

Tel.: +442075588132 | Fax: +44(0)1624691719 | E-mail: info@compatel.com www.compatel.com

Compatel s.r.o., ICO: 24174084, se sidlem Praha 1, Klimentska 1216/46, PSC 110 00, Ceska republika, spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 185526, kterou zastupuje pani Kristina Erhardt RaZem, jednatelka.


http://www.compatel.com/

aD
COMPATEL s.r.0.| 2014
Vseobecné obchodni podminKky poskytovani verejné dostupné sluzby 0 m p a e Innovative cloud telecom company

elektronickych komunikaci

Obcanského zakoniku). Kontaktni osobou Poskytovatele je vzdy také operator Kontaktniho centra,
ktery ma pravé sluzbu.

2.1.5 ,Prostory Ucastnika“ je prostor Uéastnikem ve smlouvé uréeny pro instalaci elektronického
komunikacniho zarizeni Poskytovatele uvedenim adresy, budovy, podlazi a mistnosti v pfislusné
Specifikaci sluzby.

2.1.6 ,Platebni sluzba“ je sluzba poskytovana Poskytovatelem ve smyslu zakona ¢. 284/2009 Sb,
o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich predpist, diky niz ma Uéastnik moznost uzavirat smluvni
vztahy a hradit cenu zboZi a sluzeb smluvnich partnerti Poskytovatele nebo smluvnich partnert
jingych Poskytovatelli verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci prostiednictvim
platebni sluzby; podrobné podminky tykajici se poskytovani platebnich sluzeb jsou uvedeny v
Obchodnich podminkach platebnich sluzeb.

2.1.7 ,Opravnény zastupce“ je osoba opravnéna zastupovat smluvni stranu a podepsat smlouvu a
Specifikace sluzby. Pokud nejde o osobu opravnénou zastupovat smluvni stranu podle zakona, musi
mit opravnény zastupce smluvni strany k uvedenym c¢innostem platnou plnou moc nebo povéreni.
Opravnény zastupce, ktery jedna za Ucastnika, se prokaze touto plnou moci nebo povéienim na
zadost Poskytovatele.

2.1.8 ,Poskytovatel“ je spolecnost Compatel s.r.o., ICO: 24174084, se sidlem Praha 1, Klimentska
1216/46, PSC 110 00, Ceska republika, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v
Praze, oddil C, vlozka 185526, ktera je opravnéna v souladu s osvéd¢enim uvedenym v bodu 1.1
zajiStovat verejnou pevnou komunikacni sit a poskytovat verejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci.

2.1.9 ,Provozni podminky“ jsou platné Provozni podminky poskytovani vefrejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci, které popisuji podminky zfizovani, provadéni zmén, provozu a
ukoncovani sluzeb a zavazné postupy, podle nichZ postupuje Poskytovatel pii poskytovani sluzeb a
Uéastnik pfi jejich pouzivani.

2.1.10 ,Reklamacni rad“ je platny reklamacni rad tykajici se poskytovani verejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci, ktery upravuje postup pfi uplatitovani prav a povinnosti vyplyvajicich ze
smlouvy.

2.1.11 ,Sluzba“ je verejné dostupnd sluzba elektronickych komunikaci zfizovana a poskytovana
Poskytovatelem na zakladé smlouvy (vCetné vSech jejich priloh a/nebo dokumentl, na které
smlouva nebo prislusné prilohy vyslovné odkazuji) a prislusné Specifikace sluzby sjednané mezi
Poskytovatelem a Uéastnikem. Pro konkrétni sluzbu plati vzdy vedle Specifikace sluzby podptirné i
Popis sluzby. Poskytovani jiné sluzby, dokonceni dila nebo dodani zbozi na zdkladé obcanského
zakoniku mizZe byt rovnéz soucasti této sluzby, pokud je tak uvedeno v této smlouvé nebo ve
Specifikaci sluzby.

2.1.12 ,Smlouva“ je ptisluSna smlouva o poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci,
uzaviena mezi Poskytovatelem a Uéastnikem, nebo té% akceptovana Objednavka veiejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci, jejichz predmétem je obecné zrizeni a/nebo poskytovani sluzeb
ze strany Poskytovatele Uéastnikovi a tihrada pifslu§nych cen za ziizené a/nebo poskytnuté sluzby
a dalSich finan¢nich povinnosti vzniklych na zikladé a/nebo v souladu se smlouvou ze strany
Ué¢astnika Poskytovateli, resp. plnéni dalsich povinnosti smluvnimi stranami, které jsou stanoveny
ve smlouvé, nebo které vyplyvaji ze smlouvy pro smluvni strany.
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2.1.13 ,Specifikace sluzby“ je smluvni dokument, ktery je pfrilohou smlouvy, a ve kterém jsou uvedeny
zejména technické nalezitosti poskytovani prislusné sluzby, ceny prislusné sluzby a dalsi stanovené
udaje. U vybranych sluzeb jsou takové ndlezitosti a idaje uvedeny piimo v uzaviené smlouvé. V
téchto ptipadech je pojem Specifikace sluzby u Zivany v téchto VSeobecnych obchodnich podminkach
a v dalSich dokumentech uvedenych v ¢l. 18.6 téchto VSeobecnych obchodnich podminek shodny s
pojmem smlouva.

2.1.14 ,Verejna komunikac¢ni sit“ znamena sit' dle definice Zakona o elektronickych komunikacich, ktera
slouzi zcela nebo prevazné k poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci a
prostiednictvim niZ je poskytovana sluzba.

2.1.15 ,Ucastnik“ je kazdy, kdo splnil podminky stanovené ptislu$nymi pravnimi predpisy a témito
Vseobecnymi obchodnimi podminkami a ktery ma s Poskytovatelem uzavienu smlouvu.

2.1.16 ,Uzivatel” je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera vyuziva nebo zada o poskytnuti verejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci.

2.1.17 ,Verejné dostupna telefonni sluzba“ je vefejné dostupnad sluzba elektronickych komunikaci
dodavand Poskytovatelem na zakladé smlouvy a umoziujici uskutefiovani narodnich a
mezindrodnich volani a pristup k ¢isliim tisiiového volani prostfednictvim jednoho nebo vice ¢isel
¢islovaciho planu.

2.1.18 ,Verejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci“ je sluzba elektronickych komunikaci, z
jejihoz vyuzivani neni nikdo predem vyloucen.

2.1.19 ,Sluzba elektronickych komunikaci“ je sluzba obvykle poskytovana za tplatu, ktera spociva zcela
nebo pievazné v pienosu signall po sitich elektronickych komunikaci, véetné telekomunikac¢nich
sluzeb, s vyjimkou sluzeb, které nabizeji obsah prostrednictvim siti a sluzeb elektronickych
komunikaci nebo vykonavaji redak¢ni dohled nad obsahem pienasenych sitémi a poskytovanych
sluzbami elektronickych komunikaci; nezahrnuje sluzby informacni spolecnosti, které nespocivaji
zcela nebo pirevazné v prenosu signalt po sitich elektronickych komunikaci.

2.1.20 ,Zakon o elektronickych komunikacich” je zdkon ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich
a o zméné nékterych souvisejicich zakont (zakon o elektronickych komunikacich), v platném znéni.

2.1.21 ,Obcansky zakonik" je zdkon ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v platném znéni.

2.1.22 ,VSeobecné obchodni podminky” jsou tyto platné VSeobecné obchodni podminky poskytovani
vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, vydané Poskytovatelem v souladu se Zakonem
o elektronickych komunikacich a Ob¢anskym zakonikem.

3. PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY
3.1. Postup pro uzavieni smlouvy se ridi Ob¢anskym zadkonikem a Zakonem o elektronickych komunikacich.

3.2. Smlouva a/nebo Specifikace sluzby nabyva platnosti dnem podpisu opravnéného zastupce
Poskytovatele a opravnéného zastupce Uéastnika, dnem potvrzeni webového formulafe Poskytovatele
Ucastnikem nebo dnem telefonického uzavieni smlouvy. Smlouva nabyva téinnosti dnem ziizeni prvni
sluzby dle prislusné smlouvy, pokud neni ve smlouvé dohodnuto jinak. Specifikace sluzby nabyva acinnosti
dnem zrizen{ pfislusné sluzby, pokud neni ve smlouvé stanoveno jinak.
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4. PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

4.1. Poskytovatel je opravnén:

4.1.1. pozadovat po Uéastnikovi doloZeni tidajii nezbytnych pro uzavieni smlouvy;

4.1.2. jednostranné ménit VSeobecné obchodni podminky, Provozni podminky, Cenik a Cenik
hlasovych sluzeb, za podminek zde stanovenych;

4.1.3. omezit poskytovani sluzby po nezbytné nutnou dobu ze zavaznych divodi uvedenych dale;

4.1.4. zménit ¢islo Uéastnikovy stanice z naléhavych technickych diivodi i bez souhlasu Uéastnika, pokud
je to nutné k radnému poskytovani sluzby, pFi¢emZ na tuto zménu bude Uéastnik predem
upozornén; technickym divodem je rozhodnuti prislusného spravniho organu o zméné ¢isla nebo
Cislovaciho planu v souladu se Zakonem o elektronickych komunikacich nebo pokud je to stanoveno
v jiném pravnim piedpisu;

4.1.5. nepfijmout zménu smlouvy pozadovanou Uéastnikem, pokud provedeni takové zmény neni
technicky mozné nebo se Uéastnik takovou zménou snazi obejit néktera ustanoveni smlouvy,
zejména pokud by pozadovand zména obchazela smysl ustanoveni ¢l. 16.2.3 téchto VSeobecnych
obchodnich podminek tykajictho se vyuctovani jednorazového storna v pripadé nedodrzeni
minimalni doby uZivani sluzby ze strany Uéastnika;

4.2. Poskytovatel je povinen:

4.2.1. z¥idit nebo zménit Uéastnikovi sluzbu za podminek a v terminech stanovenych smlouvou a
nepretrzité tuto sluzbu poskytovat za podminek a v cenach stanovenych smlouvou, s vyjimkou
pripadi dale uvedenych;

4.2.2. umoznit Uéastnikovi seznamit se s platnym znénim V3eobecnych obchodnich podminek,
Provoznich podminek, Ceniku a Ceniku hlasovych sluzeb;

4.2.3. informovat Uéastnika o podstatnych zménach smluvnich podminek, zejména o zménach podminek
stanovenych ve VSeobecnych obchodnich podminkach, Reklamac¢nim radu, Provoznich podminkach,
Popisu sluzby, Ceniku vefejné dostupné telefonni sluzby nebo Ceniki sluzeb, ve svych kontaktnich
mistech/zaf{zenich a zptisobem umoziiujicim vzdaleny piistup &i jinou formou, kterou si Uéastnik
zvoli pro fakturaci;

4.2.4. v pripadé zmén smluvnich podminek, pokud dochazi k podstatnym zméndm podminek nebo
podstatnym zménam ostatnich ustanoveni, je Poskytovatel povinen odpovidajicim zplsobem
informovat o nich Ucastnika nejméné jeden (1) mésic pred nabytim jejich i¢innosti;

4.2.5. udrzovat své elektronické komunikac¢ni zarizeni a telekomunika¢ni infrastrukturu své sité v takovém
technickém a provoznim stavu, aby byla sluzba poskytovana v souladu s podminkami a parametry
uvedenymi ve smlouvé a v prislusnych pravnich predpisech;

4.2.6. odstranovat poruchy nebo zavady vzniklé na svém elektronickém komunika¢nim zatizeni a své
verejné komunikacni siti v souladu s ¢l. 8. Poskytovatel neodpovida za poruchy nebo zavady vzniklé
mimo jeho elektronické komunikacni zatizeni a jeho verejnou komunikacni sit;
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4.2.7. informovat Uéastnika o veskerych omezenich, preru$enich, zménach nebo nepravidelnostech v
poskytovani sluzby, které jsou Poskytovateli v dostatecném predstihu znamy;

4.2.8. informovat Uéastnika o zméné ¢isla Uéastnikovy stanice dle ¢l. 4.1.4 bez zbyteéného odkladu, avak
nejpozdéji dva (2) mésice pred provedenim této zmény, pokud neni v rozhodnuti pi¥islusného
spravniho orgdnu stanoveno jinak, nebo pokud pravni piedpis nestanovi jinak.

5. PRAVA A POVINNOSTI UCASTNIiKA

5.1. Uéastnik je opravnén:
5.1.1. uzivat sluzbu v souladu se smlouvou a prisluSnymi pravnimi predpisy;
5.1.2. pozadatozménu smlouvy;

5.1.3. obracet se se svymi pripominkami a Ziddostmi na Kontaktni centrum nebo na Autorizované
partnery a uplatiiovat reklamace proti rozsahu a kvalité sluzby a i¢tované cené.

5.2. Uéastnik je povinen:

5.2.1. uZivat sluzbu pouze zplisobem, ktery je v souladu s prisluSnymi pravnimi piedpisy, prislusnou
smlouvou, témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami, Provoznimi podminkami, Popisem
sluzby a pisemnymi navody a pokyny Poskytovatele;

5.2.2. tadné a vcas platit za poskytnuté sluzby dle prislusné smlouvy nebo Ceniku sluzby platného v dobé
poskytnuti sluzby, popt. fadné a vcas hradit jiné povinnosti k penézitému plnéni vyplyvajici ze
smlouvy nebo vzniklé na zadkladé a/nebo v souladu se smlouvou;

5.2.3. uzivat sluzbu pouze prostirednictvim koncovych zatizeni schvalenych pro provoz v Ceské republice;

5.2.4. neuzivat sluzbu v rozporu se zavaznymi pravnimi predpisy nebo v rozporu s dobrymi mravy a
nezneuzivat pripojeni k verejné komunikacni siti;

5.2.5. neprovadét zadné upravy sluzeb a zarizeni Poskytovatele, v jejichz dasledku by nebylo moZno
zajistit bezpecnost provozu verejné komunikacni sité;

5.2.6. uzivat dodatecné zavedené zpisoby ochrany verejné komunikacni sité, pokud je to ve prospéch
Ucastnika nebo vefejné komunikacni sité;

5.2.7. neprodlené ohlasit Poskytovateli viechny Uéastnikovi zndmé skute¢nosti, které by mohly
nepriznivé ovlivnit poskytovani sluzby, zejména poruchy verejné komunikacni sité a zavady v
poskytovani sluzby; v ptipadé, Ze je koncové zatizeni Uéastnika p¥ipojeno prostirednictvim veiejné
komunikaéni sité jiného poskytovatele, je Uéastnik povinen informovat Poskytovatele o zméné
typu, zruSeni nebo preloZeni telefonni linky, zméné nebo zruSeni telefonniho c¢isla, zméné
referencniho Cisla nebo zruseni piistupu ke sluzbam Poskytovatele;

5.2.8. oznamovat pisemné nebo ustné u operatora Kontaktniho centra Poskytovatele, u operatora nebo
specialisty useku péce o zakazniky Poskytovatele, po celou dobu ucinnosti smlouvy, zménu svych
identifika¢nich wdajt; Uéastnik, je-li pravnickou osobou nebo fyzickou osobou zapsanou v
obchodnim rejstiitku nebo v jiné zdkonem upravené evidenci, je povinen ozndmit Poskytovateli
zménu obchodni firmy, popt. jména a pifjmeni, zménu sidla nebo mista podnikani, zménu ICO, zménu
pravni formy, ptipady premény spolecnosti;
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5.2.9. nepostupovat vlastni prava a povinnosti vyplyvajici ze smlouvy ani nepostupovat celou smlouvu na
tireti osobu bez piredchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele;

5.2.10. umoznit ze zavaznych diivodi osobam povérenym Poskytovatelem piistup k Uéastnikovym linkdm
a elektronickym komunika¢nim zatizenim instalovanym Poskytovatelem (napi. odstranéni poruchy
nebo zavady, vyména elektronického komunika¢niho zatizeni, nutna udrzba atd.) a umoznit jim
pristup do prostor piedem urcenych dle Specifikace sluzby, z divodi ztizeni, zmény nebo ukonceni
poskytovani sluzby v souladu s Provoznimi podminkami;

5.2.11. pripojovat na zarizeni Poskytovatele pouze takova komunikacni zarizeni nebo jind technicka
zarizeni, ktera maji platna technickd a bezpecnostni osvédceni, povinna pro provoz ve staté, ve
kterém jsou pripojovana; Uéastnik odpovida za stav svého elektronického komunika¢niho zatizend,
které Uéastnik pripojuje na zafizeni Poskytovatele, véetné nastaveni parametri, pokud nebude
dohodnuto jinak;

5.2.12. zajistit soucinnost s Poskytovatelem pri pripravé stavebnich a instalac¢nich ¢innosti pro instalaci,
upravu nebo demontaz technického zarizeni Poskytovatele, které souvisi s poskytovanou sluzbou;
takova soucinnost spociva predevsSim v zajiSténi pisemného souhlasu majitele objektu a majitele
vnitinich rozvodi v objektu, ve kterém se nachazi lokalita U¢astnika (ptipadné v dal$ich objektech
uvedenych ve smlouvé), s provedenim projektovych, stavebnich a instalacnich praci a v poskytnuti
vSech nezbytnych podkladt a dokladii ke zpracovani projektové dokumentace a ziskani prislusnych
povoleni;

5.2.13. zajistit na sviij naklad potfebné provozni prostory a podminky pro provoz zarizeni Poskytovatele v
souvislosti s poskytovanou sluzbou. Tyto prostory a podminky, popsané v Provoznich podminkach,
musi po celou dobu poskytovani sluzby odpovidat pozadavkiim Poskytovatele a bez pisemného
souhlasu Poskytovatele nemohou byt ménény;

5.2.14. neménit bez osobni ucasti nebo pisemného souhlasu Poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a
prostorové usporadani zarizeni Poskytovatele v lokalité Ucastnika proti stavu pri ztizeni ptislusné
sluzby;

5.2.15. ucinit veSkerd mozna opatieni zabrafujici nepovolanym osobam manipulovat s elektronickym
komunika¢nim zatizenim Poskytovatele, umisténym v Prostorech Ucastnika, poskodit je nebo je
odcizit;

5.2.16. neposkytovat ptislu$né sluzby tfetim osobam, pokud k tomu neni Uéastnik opravnén dle zakona o
elektronickych komunikacich a nema pisemny souhlas Poskytovatele; soucasti tohoto ustanoveni je
rovnéz specifikace podminek, za nichZ mohou byt sluzby tfetim strandm poskytovany;

5.2.17. vratit veskera zaifzeni poskytnutd Uéastnikovi Poskytovatelem pfi ukonéeni smlouvy, popf.
jednotlivé sluzby, nebo na pisemnou Zadost Poskytovatele;

5.2.18. uhradit Poskytovateli veskeré naklady spojené se zirizenim nebo zménou sluzby, které musel
Poskytovatel vynalozit, protoze Uéastnik nesplnil podminky stanovené pro zfizeni nebo zménu
sluzby dle Provoznich podminek; uhradit Poskytovateli niklady spojené se servisnim zasahem
(tzn. spojené s odstranénim zavady sluzby a/nebo poruchou komunika¢niho zatizeni nebo
komunikacni sité) nebo cenu za servisni zasah (viz napt. Cenik servisnich praci), popf. jinou
dohodnutou cenu, pokud servisni zasah byl uskute¢nén na zakladé pozadavku Uéastnika (ohlageni
poruchy nebo zavady, reklamace poskytovani sluzby apod.) a pokud se zjisti, Ze zavada sluzby
a/nebo porucha komunikac¢niho zarizeni nebo komunikacni sité neni na strané Poskytovatele nebo,
7e zavada byla zptisobena Uéastnikem nebo tfeti osobou v pifpadech, kdy za ni Uéastnik odpovida,
nebo Ze zavada nebo porucha viibec nenastala;
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5.2.19. zajistit a predlozit Poskytovateli pisemné prohlaseni subjektu prifazené Uéastnikovy stanice, je-li
potiebné pro zabezpeceni poskytovani prislusnych sluzeb Poskytovatele;

5.2.20. predlozit Poskytovateli na jeho zadost dokumenty potvrzujici jeho divéryhodnost a finan¢ni
stabilitu;

5.2.21. uzivat ochrannych znadmek Poskytovatele pouze s vyslovnym pisemnym souhlasem Poskytovatele
a pouze v souvislosti s uzivanim sluzeb Poskytovatele, zptisobem nesnizujicim jejich hodnotu a v
souladu se zavaznymi pravnimi predpisy.

5.3. Uctastnik neposkytuje PosKytovateli souhlas s uvedenim svych osobnich ¢ kontaktnich udaji
v uCastnickém seznamu vedeném v souladu s ust. § 41 odst. 3 Zakona o elektronickych komunikacich,
pokud tak neni vyslovné uvedeno ve smlouvé.

6. ROZSAH A UZEMNIi VYMEZENi POSKYTOVANE SLUZBY

6.1. Rozsah poskytované sluzby v¢etné nezbytnych specifikaci a parametra sluzby je uveden ve smlouvé,
zejména ve Specifikaci sluzby nebo Popisu sluzby. Jednotliva sluzba je zfizovana a poskytovana na
zakladé prislusné jednotlivé Specifikace sluzby.

6.2. Sluzba je poskytovana na tizemi Ceské republiky.

7. CENOVE A PLATEBNi PODMINKY

7.1. Ceny za poskytnuté sluzby a podrobnosti, tykajici se zptsobu jejich uctovani a placeni, jsou uvedeny v
prislusné smlouvé a/ nebo v Ceniku sluzeb ur¢eném ve smlouvé nebo ve Specifikaci sluzby. Ceny za
poskytnutou verejné dostupnou telefonni sluzbu a podrobnosti, tykajici se zplisobu jejich uctovani a
placeni, popf. jiné podminky tykajici se zrizeni s poskytovani verejné dostupné telefonni sluzby, jsou
stanoveny v prislusné smlouvé a/nebo v Ceniku prislusné verejné dostupné telefonni sluzby a
zejména ve zvoleném cenovém programu veiejné dostupné telefonni sluzby urc¢eném ve smlouvé nebo
Specifikaci sluzby. Aktualni Ceniky sluZeb (cenové programy) jsou Uéastnikovi k dispozici v sidle
Poskytovatele nebo u autorizovanych partnert. Poskytovatel mlzZe poZzadovat zaplaceni zalohy na
poskytovani sluzby ¢i poskytnuti odpovidajiciho zajisténi k vyrovnani existujicich pohledavek za
U¢astnikem. V takovém piipadé je Uéastnik povinen zalohu uhradit ihned po ptijeti piisluiného
poZadavku.

7.2. Poskytovatel vystavi Uéastnikovi po skonéeni jednoho (1) mési¢niho ztétovaciho obdobi zakladni
vytétovani, ve smyslu opati‘eni obecné povahy Ceského telekomunikaéniho tfadu ¢. O0P/3 v platném
znéni, k uhradé castky za sluzby poskytnuté v uvedeném zuctovacim obdobi a vydctovani doruci
Uéastnikovi do patnacti (15) kalendainich dni ode dne ukonéeni ztétovaciho obdobi. Takové
vyuctovani bude mit nalezitosti danového a ucetniho dokladu.

7.3. Splatnost vyuctovani je ¢trnact (14) kalendarnich dnid od data vystaveni, pokud se Poskytovatel a
Uéastnik nedohodli jinak. Dohodne-li se Uéastnik s Poskytovatelem, %e uhrady piislu$nych
vyuctovanych c¢astek za poskytnuté sluzby budou provaddény Poskytovatelem prostrednictvim
piimych plateb z Gétu Uéastnika (tzv. inkasem z uctu), je Uéastnik povinen piedloZit Poskytovateli
potvrzeny souhlas s inkasem z u¢tu Uéastnika ze strany piislusného penézniho tstavu, jinak je takova
dohoda neplatna a Uéastnik je povinen hradit piislu$né vytétované ¢astky jinym zptisobem. V piipadé,
7e inkaso z Gétu Uéastnika nebude uskuteénéno z diivodé na strané Uéastnika (napf. nedostateéné
penézni prostfedky na uc¢tu Uéastnika, nedostacujici limit pro inkaso piisluiné ¢astky, neexistence

Tel.: +442075588132 | Fax: +44(0)1624691719 | E-mail: info@compatel.com www.compatel.com

Compatel s.r.o., ICO: 24174084, se sidlem Praha 1, Klimentska 1216/46, PSC 110 00, Ceska republika, spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 185526, kterou zastupuje pani Kristina Erhardt RaZem, jednatelka.


http://www.compatel.com/

aD
COMPATEL s.r.0.| 2014
Vseobecné obchodni podminKky poskytovani verejné dostupné sluzby 0 m p a e Innovative cloud telecom company

elektronickych komunikaci

inkasniho ptikazu viidi penéznimu tstavu ze strany Uéastnika, $patné tdaje tykajici se inkasa z uétu
Uéastnika poskytnuté Poskytovateli atd.), je Uéastnik povinen uhradit vyaétované ¢astky jinym
zplisobem do splatnosti prislusného vytétovani, jinak je v prodleni. Uhrada je provedena dnem
pripsani dluzné ¢astky na tucet Poskytovatele. Neuhradi-li Uéastnik vyuctované ¢éastky do data
splatnosti prislusného vytétovani, je Uéastnik v prodleni s placenim vyiétované ceny za poskytnuté
sluzby. Uéastnik je povinen pii uhradé vytétovanych sluzeb bankovnim pievodem uvadét vidy ¢islo
faktury - danového dokladu jako variabilni symbol.

7.4. Uéastnik je povinen uhradit vytétované ¢astky i tehdy, jestlize doslo k uzivani sluzby jinymi uZzivateli
nez Uéastnikem. V piipadé neopravnéného uZivani sluzby jinymi uZivateli je Uéastnik povinen
uhradit vyuctované ¢astky, které jsou uctovany az do doby, nez Poskytovatel omezi aktivni uzivani
sluzby na zakladé pisemného oznameni Uéastnika o zneuziti sluzby. Poskytovatel omezi aktivni
uzivani sluzby bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do dvaceti ¢tyr (24) hodin od doby prevzeti
tohoto oznameni.

7.5. Uéastnik bere na védomi, Ze pro stanoveni vyse ¢astek iétovanych za provoz za poskytované sluzby
jsou rozhodujici udaje naméfené a vykazané prislusSnym zafrizenim Poskytovatele, pokud
Poskytovatel nezjisti zdvadu ovliviiujici vykazané udaje.

7.6. Poskytovatel ma pravo vymahat nezaplacené dhrady s tim, ze dluzné castky se zvysSuji o naklady s
timto vymahanim spojené (napf. upominaci naklady), coz plati i pro pripady, kdy Poskytovatel
nemtize z divodd na strané Uéastnika provedenou platbu fadné identifikovat (napf. neuvedeni
spravného variabilniho symbolu nebo jeho neuvedeni viibec). Neuhradi-li Uéastnik vyiétované ceny
do data splatnosti pfislusného vyuétovani (faktury), je tento Uéastnik v prodleni s placenim
vyuctované ceny za poskytnuté sluzby nebo v prodleni s placenim ostatnich penéznich zavazku dle
smlouvy. Ocitne-li se U¢astnik v prodleni s placenim vytiétované ceny za poskytnuté sluzby, nebo je-li
v prodleni s placenim ostatnich penézitych plnéni dle smlouvy, ma Poskytovatel vii¢i Uéastnikovi
narok na zaplaceni troku z prodleni ve vysi 0,10 % z dluzné castky za kazdy den prodleni.

7.7. Pravo Poskytovatele domahat se nahrady Gjmy z titulu prodleni Ué¢astnika s platbou dluznych ¢astek
neni zaplacenim uroku z prodleni dot¢eno.

7.8. Poskytovatel provadi vyuctovani timto zpiisobem:

7.8.1. jednorazové ceny jsou Uctovany po prevzeti prislusného plnéni Ucastnikem v prvnim nasledném

vyuctovani;

7.8.2. pravidelné ceny za uplné zactovaci obdobi jsou uctovany zpétné k poslednimu dni ztctovaciho
obdobi;

7.8.3. ceny za provoz, resp. minimalni ceny za provoz, jsou uctovany zpétné k poslednimu dni ztaétovaciho
obdobi;

7.8.4. pravidelné ceny nebo minimalni ceny za provoz za netplné zuctovaci obdobi jsou vypocteny jako:
cena za jeden den zuctovaciho obdobi ndsobena délkou netplného zictovaciho obdobi v celych
dnech, ve kterych byla sluzba Uéastnikovi poskytnuta. Cena za jeden den ztiétovaciho obdobi je &ast
piislusné vyse dohodnuté pravidelné ceny, popt. minimalni ceny za provoz, ktera se vypocte jako
jedna lomeno skute¢nym poctem dni v daném zuctovacim obdobi.

7.9. Pravidelné ceny za poskytovani vefejné dostupné telefonni sluzby se zacinaji uctovat dnem zrizeni
nebo provedeni zmény prislusné sluzby. Ceny za provoz, resp. minimalni ceny za provoz verejné
dostupné telefonni sluzby se zacinaji Uctovat bezprostiedné po zrizeni nebo provedeni zmény
pfislusné sluzby. Pravidelné ceny za poskytovani ostatnich vefejné dostupnych telefonnich sluzeb se
zacinaji ucCtovat dnem zrizeni nebo provedeni zmény prislusné sluzby. Pokud dojde k ukonceni
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poskytovani nékteré sluzby, pak se pravidelné ceny, ceny za provoz, resp. minimalni ceny za provoz,
prestavaji uctovat pocinaje dnem nasledujicim po dni ukonceni poskytovani prislusné sluzby.

8. HLASENi PORUCH NEBO ZAVAD A TERMINY JEJICH ODSTRANENi, KOUPE KOMUNIKACNIHO
ZARIZENI

8.1. Zjisti-li Uéastnik poruchu vefejné komunikaéni sité nebo vadu sluzby, ohlasi tuto skute¢nost
neprodlené na bezplatné lince Kontaktniho centra Poskytovatele nebo posle pisemné ozndmeni na
adresu Kontaktniho centra Poskytovatele (nahlaSeni poruchy nebo zavady).

8.2. Poskytovatel je povinen odstranit poruchy nebo zavady vzniklé na své strané zpravidla do dvaceti
¢tyt (24) hodin od nahlaseni takové poruchy nebo zavady Uéastnikem. Pokud se ohlasena porucha
nebo zavada nenachazi na strané Poskytovatele, predi Poskytovatel informaci o této poruse ¢i vadé
provozovateli vefejné komunikaéni sité, ktery zaji$tuje pripojeni Ué¢astnika ke komunikaéni siti.

8.3. Dalsi podminky tykajici se provozu sluzby a hlaSeni poruch nebo zavad jsou uvedeny v platnych
Provoznich podminkach a Reklamaé¢nim radu.

9. REKLAMACE A KOMPENZACE

9.1. Uéastnik je opravnén reklamovat poskytovanou sluzbu a vysi ié¢tované ceny. Reklamaci na vyuétovani
ceny je Uéastnik opravnén uplatnit u Poskytovatele bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do dvou (2)
mésicii od doruéeni vadného vytétovani. Reklamaci na poskytovanou sluzbu je Uéastnik opravnén
uplatnit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do dvou (2) mésicii ode dne vadného poskytnuti sluzby.
Reklamace musi mit pisemnou formu, jedna-li se o reklamaci nespravné vyuctované ceny. Reklamaci
lze podat téZ faxem nebo v elektronické podobé.

9.2. Podani reklamace na vysi vytétované ceny nema odkladny uc¢inek a Uéastnik je povinen uhradit cenu
za poskytnutou sluzbu nejpozdéji do dne splatnosti prislusného vytuctovani.

9.3. Detailni informace o postupu podavani reklamaci, zpisobu jejich vyrizovani a dal$i souvisejici
informace jsou uvedeny v Reklamac¢nim radu, ktery je zdvazny pro Poskytovatele i Ucastnika.

9.4. Poskytovatel pri poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci neodpovida za
obsah prenasenych zprav.

10. OMEZENI POSKYTOVAN] SLUZBY

10.1. Poskytovatel je opravnén na nezbytné nutnou dobu omezit nebo prerusit poskytovani sluzby z
nasledujicich zavaznych divodi:

10.1.1.  provadéni udrzby nebo opravy verejné komunikaé¢ni sité v souladu s Provoznimi podminkami;

10.1.2.  pisemného oznameni Uéastnika o zneuZiti sluzby dle ¢l. 7.4.

10.2. Poskytovatel je opravnén omezit aktivni uZivani sluzby, pokud je Uéastnik v prodleni s tthradou
plateb za poskytnuté sluzby a nezjednal napravu ani v nahradnim terminu plnéni, ktery mu byl
Poskytovatelem stanoven v prokazatelné dodaném upozornéni a ktery nesmi byt kratsi nez jeden (1)
tyden.
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10.3. Bezprostiedné poté, co pominou divody omezeni nebo prerusSeni sluzby dle predchozich bod{,
Poskytovatel provoz sluzby obnovi. V pripadé omezeni aktivniho i pasivniho uZzivani sluzby na zadost
prislusného subjektu z divodu uskutecnéni zlomyslného volani (viz ¢l. 13.4) rozhoduje o obnoveni
sluzby Cesky telekomunikaéni tfad.

11. SEZNAM UCASTNIKU VEREJNE DOSTUPNE TELEFONNI SLUZBY

11.1. Poskytovatel zpracuje, bude uchovavat a preda poskytovateli univerzalni sluzby identifika¢ni udaje
véech Uéastnikii sluzby pro zajisténi informaéni sluzby o telefonnich &islech Uéastnikd a k vydani
jednotného telefonniho seznamu ve formé schvalené Ceskym telekomunikaénim tadem. Tyto tidaje
budou poskytnuty v rozsahu, se kterym Uéastnik vyslovil souhlas.

11.2. Udaje zpracované podle &l. 11.1 mutZe Poskytovatel pouZivat téZ pro ucely informaéni sluzby
o telefonnich &islech Uéastnikii sluzby, piipadné i pro vydavani telefonniho seznamu Uéastniki
sluzby.

11.3. Text oznaceni Uéastnikovy stanice navrhne Uéastnik, aviak Poskytovatel je opravnén upravit jej tak,
aby neodporoval pravnim predpisiim a aby bylo vyhledavani Uéastniki co nejvice usnadnéno. S takto
upravenym textem je Poskytovatel povinen Uéastnika seznamit. V textu telefonniho seznamu se
neuverejnuji inzertni tidaje ani reklama.

11.4. Poskytovatel zajisti na Zadost Ué¢astnika opravu, vymaz nebo nezvefejnéni udaji dle ¢l. 11.1 v
telefonnim seznamu pfi jeho nejbliz${ aktualizaci.

12. UCASTNIKOVA STANICE, TELEFONNI CiSLO, VOLBA OPERATORA, PRENOSITELNOST CiSLA

12.1. U vefejné dostupné telefonni sluzby podminky ziizeni, preklddani, pfemisténi, poptipadé premény
Uéastnikovy stanice, véetné dodaci lhiity, a povinnosti vyplyvajici z uZivani telefonniho ¢isla uréuje
piislu$ny provozovatel vefejné komunikaéni sit&, ke které je koncové zatizeni Uéastnika ptipojeno,
nebo Poskytovatel v zavislosti na technickych a provoznich podminkach ve vlastni vefejné
komunikacni siti a v propojenych verejnych komunikacnich sitich.

12.2. Uéastnik ma pravo na uveiejnéni v telefonnim seznamu vydavaném dle Zakona o elektronickych
komunikacich. Povinnosti spojené s uverejiovanim v telefonnim seznamu a s jeho distribuci plni
piislu$ny provozovatel vefejné komunikaéni sit&, ke které je koncové zatizeni U¢astnika pripojeno.

12.3. Prenositelnost telefonniho ¢isla (§ 34 Zakona o elektronickych komunikacich) a vybér provozovatele
sluzeb (§ 70 Zakona o elektronickych komunikacich) zajistuje prisluSny provozovatel vefrejné
komunikaéni sité, ke které je koncové zatizeni Uéastnika ptipojeno, v souladu s platnymi pravnimi
piredpisy (zejména v souladu s opati‘enim obecné povahy Ceského telekomunikaé¢niho tiradu ¢. O0P/10
a opatienim obecné povahy Ceského telekomunika¢niho tfadu ¢ OO0P/11, v jejich platnych znénich).
Podminky pireneseni telefonniho ¢isla Uéastnika do veiejné komunikaéni sité Poskytovatele jsou
uvedeny dale v tomto ¢lanku.

12.4. Uéastnik je opravnén pisemné u Poskytovatele objednat k vefejné dostupné telefonni sluzbé (popt-
ke sluzbé, jejiz soucasti je rovnéZ verejné dostupna telefonni sluzba) Poskytovatele preneseni
telefonniho ¢isla, které bylo Uéastnikovi ptidéleno ptivodnim provozovatelem vefejné (pevné)
komunikacni sité, z vefejné (pevné) komunikac¢ni sité pivodniho (opousténého) provozovatele této
sité do verejné komunikacni sité Poskytovatele.

12.5. Preneseni telefonniho Cisla v souladu s predchozim ustanovenim lze objednat v ramci ziizeni nebo
zmény veiejné dostupné telefonni sluzby, piicemz podrobné podminky preneseni telefonniho cisla
Uéastnika do veiejné komunikaéni sité Poskytovatele jsou stanoveny ve smlouvé, zejména viak v
prislusné Specifikaci sluzby, dodatku smlouvy, Popisu sluzby, Ceniku sluzeb a ve formuldfi na
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ukonceni verejné dostupné telefonni sluzby. Telefonni ¢isla nelze prenaset mezi mobilni siti a verejnou

pevnou komunikacéni siti.

12.6. Postup pienosu telefonniho ¢isla
12.6.1. Preneseni ¢isla lze zahdjit vyplnénim formulaie CAF ve vSech jeho ¢astech a nasledné ho radné
vyplnény a podepsany dorucit v listinné podobé na adresu Poskytovatele. Formulai pro
preneseni cisla slouzi jako vypovéd' telefonni sluzby u opousténého operatora.
12.6.2. Proces preneseni Cisla:
12.6.2.1. Den pftijeti zadosti (CAF) se za piedpokladu Fadné uzavicené Smlouvy Uéastnika s
Poskytovatelem povaZzuje za den vzniku objednavky prenesent Cisla - den 0)

12.6.2.2. 0d chvile predani CAF prejimajicimu poskytovateli sluzeb je proces prenosu ¢isla
vymezen 4 pracovnimi dny, pokud se strany nedohodnou jinak - den 1)

12.6.2.3. Poskytovatel jako piejimajici poskytovatel sluzeb zadd pozadavek opousSténému
operatorovi na preneseni Cisla prostrednictvim spolecného feSeni pro
prenositelnost telefonnich Cisel. Poskytovatel neodpovida za spravnost udajt
vyplnénych zakaznikem ve formulari CAF - den 1)

12.6.2.4. Opoustény operator potvrdi objednavku a uvolni ¢islo k portaci - den 2)

12.6.2.5. Cislo je zapsano do Centralni databaze pirenesenych ¢isel opousténym i prejimajicim
poskytovatelem sluzeb - den 3)

12.6.2.6. Aktivace Cisla u Poskytovatele - den 4)

12.6.2.7. Utastnik je o procesu prenosu ¢&isla informovan piejimajicim poskytovatelem
sluzeb bud’ telefonicky na kontaktnim cisle, formou SMS, nebo emailem.

12.6.3. Uéastnik je povinen uzaviit s piejimajicim poskytovatelem Smlouvu o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci, spolu se Zadosti o preneseni telefonniho ¢isla od opousSténého
poskytovatele sluzeb a dohodnout s nim datum pteneseni telefonniho ¢isla.

12.6.4. Proces prenosu telefonniho ¢isla probihd pouze v pracovnich dnech. K samotnému pienosu
telefonniho ¢isla dojde v pracovni den sjednany s piejimajicim poskytovatelem v ¢ase 06.00 -
22.00 hod. V této dobé nebo jeji ¢asti nemusi byt prenasené telefonni ¢islo aktivni a nemusi byt
také mozné se dovolat na cisla tistiovych linek.

12.6.5. Doba, po kterou neni Uéastnikovi béhem procesu pieneseni telefonniho ¢&isla na tomto &isle
poskytovana vetejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci, nesmi presahnout jeden
pracovni den. Piejimajici poskytovatel sluzby zajistuje dostupnost Cisel tisiiového volani od
chvile aktivace pfenaseného cisla v jeho siti.

12.7. Poskytovatel jako prejimajici poskytovatel

12.7.1. Zéadost (objednavka) o pienos telefonniho ¢isla musi obsahovat nasledujici tidaje:

12.7.1.1. Jméno, prijmeni, adresu pro doruCovani pisemnosti a zasilek, pfipadné nazev
obchodni firmy, sidlo, ICO a kontaktni osobu,

12.7.1.2. identifika¢ni idaje opousténého poskytovatele (OpID),

12.7.1.3. identifikaci pfenaSeného telefonniho ¢isla, pripadné cisel,

12.7.1.4. Kkontaktni telefonni ¢islo, email

12.7.1.5. platné referenéni ¢islo ucastnika u opusténého operatora

12.7.2. Po registraci Zadosti sdéli Poskytovatel Uc¢astnikovi identifikaci objednavky a dohodnuty
termin zahajeni prenosu.

12.7.3. Uéastnik miize priibézné dotazat na stav pfenosu na zakaznické infolince.

12.7.4. Po uspésném oveéreni objednavky ze strany opousténého poskytovatele zasle Poskytovatel
nejpozdéji jeden pracovni den pied planovanym datem pienosu Uéastnikovi informaéni SMS
nebo email spolu s instrukcemi, jak postupovat v den pirenosu.

12.7.5. Poskytovatel je opravnén uctovat za prenos telefonniho ¢isla poplatek stanoveny v Ceniku
sluzby

12.8. Poskytovatel jako opoustény poskytovatel
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12.8.1. V piipadé zajmu o zménu poskytovatele je Uéastnik povinen uéinit pravni jednani sméfujici k
platnému ukonceni smlouvy o poskytovani sluzeb na prenaseném telefonnim Cisle, a to
zejména dorucenim platné vypovédi smlouvy.

12.8.2. Bylo-li u¢inéno platné pravni jednani k ukonéeni smlouvy, obdrzi Uéastnik od Poskytovatele
referencnf ¢islo a OplD.

12.8.3. Zadost o prenos pevného telefonniho ¢isla musi obsahovat nasledujici tidaje:
12.8.3.1. Jméno, prijmeni, adresu pro dorucovani pisemnosti a zasilek, piipadné nazev

obchodni firmy, sidlo, 1CO a kontaktni osobu,
12.8.3.2. identifikac¢ni idaje prejimajiciho poskytovatele,
12.8.3.3. identifikaci pfenaseného telefonniho cisla, ptipadné cisel,
12.8.3.4. kontaktni telefonni ¢islo, email
12.8.3.5. platné referenéni ¢islo Uéastnika u opusténého operatora

12.8.4. Uéastnik zasle nalezitosti Zadosti o pirenos telefonniho ¢isla piejimajicimu poskytovateli, v
némz uvede informace tykajici se Cisel a rozsah(, pro néz pozaduje preneseni. Prejimajici
poskytovatel zodpovida za kontrolu objednavky, jeji rozclenéni na jednu nebo vice
jednoduchych nebo komplexnich objednavek, které predlozi opousténému poskytovateli.

12.8.5. Vystavenim referencniho ¢isla pro prenos se pGvodni planované datum ukonceni smlouvy
ménf tak, Ze poskytovani sluzeb bude ukonéeno az k okamziku pifeneseni telefonniho ¢isla, do
té doby budou sluzby telefonniho ¢isla poskytovany dle dosud platné smlouvy.

12.8.6. Prenos telefonniho ¢isla miize byt uskutecnén nejdrive ke dni, k némuz ma dojit k platnému
ukonceni smlouvy s tim, Ze prenos miize byt uskutec¢nén i pozdéji nez v den ukonceni smlouvy.
Pokud vs$ak nejpozdéji 2 pracovni dny pied datem ukonéeni smlouvy Uéastnik pozada
o zruSeni referenc¢niho ¢isla, pak plati ptivodni zaddost o zruSeni telefonniho ¢isla k datu
uvedeném Uéastnikem v ukoncéeni smlouvy. Nedojde-li k vyuziti referen¢niho ¢isla ve lhiité
60ti dnti po plivodné planovaném datu ukonceni smlouvy, aniz by doslo k pienosu telefonniho
Cisla, pak k ukonceni smlouvy a poskytovani sluzeb telefonniho c¢isla nedojde a sluzby
telefonniho ¢isla budou nadale poskytovany dle platné smlouvy.

12.8.7. Pozadavek na pirenos telefonniho ¢isla Uéastnika do sité pirejimajiciho poskytovatele nemusi
byt ze strany opousténého Poskytovatele akceptovan v pripadé, Ze v dobé zadosti eviduje
opoustény Poskytovatel vi¢i Uéastnikovi pohledavky po splatnosti, ptipadné nebylo
uhrazeno paus$alni odskodnéni za predc¢asné ukonceni smlouvy.

12.9. Ostatni ustanoveni

12.9.1. Lhita pro preneseni telefonniho Cisla, a to vcetné aktivace tohoto telefonniho cisla v siti
prejimajiciho poskytovatele, Cini ¢tyfi pracovni dny a zacind béZet prvnim pracovnim dnem
nasledujicim po dni, ve kterém byla Zadost Uéastnika o zménu poskytovatele sluzby doru¢ena
piejimajicimu poskytovateli sluzby, pokud se Uéastnik a piejimajici poskytovatel sluzby
vzajemné nedohodli na pozdéjsim datu pfeneseni a jsou splnény vSechny podminky sluzby.

12.9.2. Pokud nebude Zadost Uéastnika o zménu poskytovatele sluzby dorucena piejimajicimu
poskytovateli sluzby nejpozdéji ctvrty pracovni den prede dnem ukonceni poskytovani verejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci na pfendSeném telefonnim ¢isle, neni zaruceno na
tomto telefonnim ¢isle nepreruSené poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci.

12.9.3. Uéastnik muZe pozadat o pieneseni telefonniho ¢isla i poté, co jiz podal vypovéd (popi. bylo
jinak stanoveno datum ukonceni poskytovani sluzeb), nejpozdéji vsak pét pracovnich dni pted
uplynutim vypovédni doby (popi. datem, kdy ma dojit k ukonceni poskytovani sluzeb na
ptisluSném telefonnim ¢isle).

12.9.4. Zadost o zménu poskytovatele sluzby bude odmitnuta v p¥ipadé, Ze:
12.9.4.1. neni splnéna podminka ukonceni poskytovani sluzby u opousténého poskytovatele,

pokud se prejimajici poskytovatel a opoustény poskytovatel nedohodnou jinak,
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12.9.4.2. telefonni Cislo je jiz obsazeno v jiné objednavce na prenos telefonniho ¢isla,

12.9.4.3. existuji technické prekazky branici preneseni telefonniho ¢isla,

12.9.4.4. na telefonni ¢islo se nevztahuje povinnost ptrenositelnosti dle vyhlasky o ¢islovacich
planech sitf a sluzZeb elektronickych komunikaci,

12.9.4.5. jedna se o telefonni ¢islo uréené vylucné k internim, testovacim ¢i systémovym
uceltim,

12.9.4.6. jedna se o interni Cislo k ocislovani sluzeb.

13. DRUHY TELEFONNICH HOVORU, BLOKOVANI CiSEL NA ZAKLADE ZADOSTI UCASTNIKA

13.1. Druhy telefonnich hovord nabizenych Poskytovatelem jsou uvedeny v aktualnim Ceniku vefejné
dostupné telefonni sluzby.

13.2. Na zakladé pisemné zadosti Uéastnika adresované kontaktnimu centru Poskytovatele zablokuje
Poskytovatel odchozi hovory na telefonni ¢isla uréena Uéastnikem, pokud takové blokovani
odchozich hovorid u prislusné sluzby nezajiStuje jiny Poskytovatel verejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci. Tato sluzba je tictovana dle aktudlniho Ceniku verejné dostupné telefonni
sluzby.

14. OCHRANA OSOBNIiCH DAT 0 UCASTNIiCiCH A DUVERNOST INFORMACI

14.1. Poskytovatel shromazduje a vede aktudlni evidenci Uéastniki a uZzivateli sluZeb obsahujici osobni,
identifika¢ni, kontaktni a provozni idaje. Poskytovatel je povinen shromazd'ovat, zpracovavat a uzivat
uvedené tdaje tykajici se Uéastniki a uZivateld v souladu s pravnim fadem Ceské republiky, zejména
vSak v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajt, v platném znéni a Zakonem
o elektronickych komunikacich.

14.2. Uéastnik vyslovné souhlasi s tim, Ze Poskytovatel je opravnén shromazdovat, zpracovavat a uzivat
tidaje o Uéastnikovi pro obchodni ti¢ely pouze s piedchozim pisemnym souhlasem Uéastnika, s tou
vyjimkou, Ze Poskytovatel je opravnén uvést Uéastnika ve svém referenénim listu.

14.3. Uéastnik dale vyslovné souhlasi s tim, Ze jeho osobni, identifika¢ni ¢ kontaktni tidaje mohou byt
Poskytovatelem poskytnuty spolecnostem primo nebo nepfimo Poskytovatelem ovladanym nebo
spoleCnostem, které jsou primo nebo nepiimo ovladany toutéZz osobou jako Poskytovatel nebo
spole¢nostem, které primo nebo nepifimo ovladaji Poskytovatele (dale jen ,holding"), Autorizovanym
partnerdm, ¢i subjektim, které pro Poskytovatele zajistuji ¢innosti uvedené v ¢l. 14.1, subjektim
zaji$tujicim podporu marketingu, vydavani telefonnich seznamii ¢&i informaci o Uéastnikovych ¢islech,
pokud neni ve smlouvé vyslovné stanoveno jinak.

14.4. Smluvni strany povazuji za obchodni tajemstvi (dle § 504 Obcanského zdkoniku) a za informace
divérné (dle § 1730 odst. 2 Obcanského zakoniku) veskeré individualni smluvni podminky sjednané
mezi U¢astnikem a Poskytovatelem, jakoZ i veskeré tidaje o druhé strané, které vyplyvaji z uzaviené
smlouvy nebo které se v souvislosti s jejim plnénim dozvédi. Tyto informace nesdéli tfeti osobé (s
vyjimkou holdingu) bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany a u¢innym zpisobem zajisti, aby
nedoslo k jejich zneuziti. Povinnost mlcenlivosti plati jesté tfi (3) roky po zaniku smlouvy.

14.5. Za poruseni povinnosti mlcenlivosti stanovené v piedchozim ¢l. 14.3 se nepovazuje takové sdéleni treti
osobé, které ma prokazatelné alespon jednu z téchto vlastnosti:

- Udaj je vefejné znamy nebo verejné dostupny jeSté pred sdélenim tieti strané;
- idaj je nutno sdélit tieti strané ze zakonnych divodu;
- Udaj je nutno sdélit tieti strané z diivodii ochrany opravnénych zajmi Poskytovatele.
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15. ZMENA SMLOUVY

15.1. Smlouvu lze ménit pouze témito zplisoby:
15.1.1. pridanim nové prilohy Specifikace sluzby, podepsané opravnénymi zastupci obou smluvnich stran;

15.1.2. nahrazenim Specifikace sluzby novou Specifikaci sluzby (zménova Specifikace sluzby), podepsanou
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran, nebo téz elektronickou formou v pripadech uvedenych
v Provoznich podminkach;

15.1.3. pisemnymi ¢islovanymi dodatky, podepsanymi opravnénymi zastupci obou smluvnich stran nebo téz
dodatky uzavirenymi elektronickou formou v pfipadech uvedenych v Provoznich podminkach;

15.1.4. nabytim acinnosti novych VSeobecnych obchodnich podminek, Provoznich podminek, Popisu
sluzby, prislusného Ceniku nebo Reklamaé¢niho fadu nebo nabytim Gcinnosti zmén dodate¢nych
podminek.

16. TRVANI A ZANIK SMLOUVY

16.1. Smlouva a/nebo Specifikace sluzby se uzaviraji na dobu neurcitou, neni-li vyslovné ve smlouvé nebo
Specifikaci sluzby sjednano, Ze jsou uzavieny na dobu urcitou (sjednana minimalni doba uzivani sluzby
neznamend dobu urcitou). Minimalni doba uZivani verejné dostupné telefonni sluzby je uvedena v
prislusném Ceniku verejné dostupné telefonni sluzby nebo Ceniku sluzeb, neni-li v prislusné
Specifikaci sluzby, smlouvé nebo dodatku smlouvy stanoveno jinak. Minimalni doba uzivani ostatnich
verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci je stanovena na dvanact (12) mésici, neni-li v
prislusném Ceniku sluzeb, Specifikaci sluzby, smlouvé nebo dodatku smlouvy stanoveno jinak. Takto
stanovené minimdalni doby uZzivani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci se pocitaji
ode dne ziizeni sluzby, popf. ode dne provedeni zmény sluzby dle zménové Specifikace sluzby.
Uéastnik je povinen uZivat sluzbu po dobu minimalni doby uZivani sluzby stanovenou v souladu s
piedchozimi vétami tohoto bodu. Pokud Uéastnik nedodrzi povinnost uzivat sluzbu po dobu
minimalni doby uzivani sluzby, je Poskytovatel v ptipadech uvedenych v téchto VSeobecnych
obchodnich podminkach opravnén vyuétovat a Uéastnik je povinen uhradit ¢astku stanovenou dle ¢l.
16.2.3.

16.2. Uéastnik mize pisemné vypovédét smlouvu nebo jednotlivou sluzbu:

16.2.1. do sedmi (7) dnl od oznameni zmén VSeobecnych obchodnich podminek, Reklamaéniho Fadu,
Provoznich podminek, Popisu sluzby, Ceniku vefejné dostupné telefonni sluzby nebo Ceniku
sluzeb, jestlize Poskytovatel témito zménami podstatnym zplisobem zhorsil smluvni podminky pro
Uéastnika; smlouva nebo jednotliva sluzba je v takovém p¥ipadé ukonéena dnem pozbyti platnosti
ptivodniho dokumentu platného pro smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Uéastnikem, kterého se
piislu$na zména v neprospéch Utastnika tyka.

16.2.2. s okamzitou Uc¢innosti, tj. dnem doruceni pisemné vypovédi Poskytovateli, pii podstatném poruseni
smluvnich povinnosti Poskytovatelem v nasledujicich pripadech:

a) Poskytovatel opakované, a to ani po pisemném upozornéni ze strany Uéastnika, neziidil
pozadovanou sluzbu do deseti (10) kalendainich dnid po uplynuti lhity uvedené pro ztizeni dané
sluzby ve smlouvé, Ceniku sluzeb, Popisu sluzby nebo v prislusné Specifikaci sluzby;

b) Poskytovatel opakované, a to ani po pisemném upozornéni ze strany Uéastnika, neprovedl
pisemné dohodnutou zménu sluzby do deseti (10) kalendainich dn po uplynuti Ihiity uvedené pro
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provedeni zmény dané sluzby ve smlouvé, Popisu sluzby, Ceniku sluzeb nebo v prislusné
Specifikaci sluzby;

c) Poskytovatel opakované zpiisobil $kodu na hmotném majetku Uéastnika;

16.2.3. u smlouvy nebo Specifikace sluzby uzaviené na dobu neurcitou nebo urcitou, také z jakéhokoli
divodu, nebo i bez uvedeni divodu; vypovédni lhiita ¢ini tfi (3) mésice a za¢ina béZet prvnim dnem
mésice bezprostiredné nasledujiciho po doru¢eni vypovédi Poskytovateli. Poda-li Ué¢astnik vypovéd
dle tohoto bodu tak, ze vypovédni lhita skonci drive, nez je stanovena minimalni doba uzivani sluzby
dle ¢l. 16.1 nebo pred uplynutim sjednané platnosti na dobu urcitou, ma Poskytovatel pravo
vyuctovat Uéastnikovi za obdobi mezi koncem vypovédni lhiity a uplynutim stanovené minimalni
doby uzivani sluzby nebo sjednané platnosti na dobu urcitou, ¢astku urcenou néasledujicim
zplsobem:

a) 20 % souctu pravidelnych mési¢nich cen a minimalnich cen za provoz (minimalni mési¢ni
platba) u verejné dostupné telefonni sluzby;

v

b) 20 % souctu pravidelnych mésicnich cen (minimalni mésicni platba) u ostatnich vefejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci.

c) naklady souvisejici s telekomunika¢nim zafizenti, které bylo poskytnuto Uéastnikovi za zvlasté
vyhodnych podminek.

Pokud je pravidelnd mési¢ni cena a/nebo minimalni cena za provoz (minimalni mési¢ni platba)
uctovana ve vysi 0,- K¢ nebo neni G¢tovana viibec, pouZije se pro stanoveni vyse ¢astky dle tohoto
bodu pravidelna mési¢ni cena a/nebo minimalni cena za provoz (minimalni mési¢ni platba)
stanovena Cenikem sluzeb, platnym ke dni ukonceni smlouvy/Specifikace sluzby.

16.3. Vypovédi smlouvy neni dotéena povinnost Uéastnika uhradit Poskytovateli veskeré dluzné ¢astky,
ani oboustranna odpovédnost za pripadnou tjmu.

16.4. Poskytovatel miize vypovédét smlouvu nebo jednotlivou sluzbu s okamzitou ucinnosti, tj. dnem
doruceni pisemné vypovédi Ucastnikovi:

16.4.1. v ptipadé opakovaného a/nebo vazného neplnéni smluvnich podminek ze strany Uéastnika;

16.4.2. v pripadé existence divodného podezreni, Ze U€astnik zneuziva verejnou komunikacni sit nebo
uZiva sluzbu v rozporu se zavaznymi pravnimi predpisy nebo v rozporu s dobrymi mravy, zejména
nasledujicim zptisobem:

a) Uéastnik timysIné nebo z nedbalosti podporuje ¢ umoziiuje jakékoli nelegalni ¢innosti, nebo se
do nich zapojuje;

b) komunikace porusSujici prava na ochranu osobnosti, $ifeni pomluv, Sifeni pocitacovych virg,
poruSovani vlastnickych a autorskych prav;

c) Ucastnik narusuje bezpecnost systému nebo sité ve snaze ziskat neopravnény pristup;

d) Ucastnik neopravnéné vyuziva data, systémy a sité, nebo neopravnéné zkousi, zkouma ¢i testuje
zranitelnost systémi nebo siti;

e) Ucastnik poruSuje bezpetnostni a ovétrovaci procedury bez vyslovného souhlasu vlastnika
systému nebo sité;
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f) Uéastnik zasahuje do sluzeb poskytovanych jinym uZivateliim, hostitelskym systém@im nebo
sitim, napf. formou pretizeni nebo zahlceni daty (mail bombing), svévolnych pokusi pretizit
systém a jinych zasaht s nekalym imyslem;

g) Uéastnik rozesila nevyzadanou elektronickou postu a ptispiva do diskusnich skupin v rozporu s
pravidly diskusni skupiny, nebo jinak porusuje zadsady obc¢anského souziti;

h) Uéastnik uskuteétiuje zlomyslna nebo obtéZujici volani jinym uZivatelim nebo Uéastnikiéim,
tedy i uzivatelim a Uéastniktim jinych Poskytovatelii vefejné dostupné telefonni sluzby;

i) Ucastnik uskutec¢nuje zlomyslna nebo obtéZujici volani na ¢isla linek tisniového volani;

16.4.3. v pifpadé, ze Uéastnik nezaéne uzivat jednotlivou sluzbu do jednoho (1) mésice ode dne ziizeni
takové sluzby Poskytovatelem,;

16.4.4. v pripadé, Ze Uéastnik nechal zrusit Géastnictvi nebo bez souhlasu Poskytovatele zménil podminky
Ucastnictvi verejné dostupné telefonni sluzby jiného poskytovatele, kterd je nezbytna pro
poskytovani sluzby (to plati i pro piipady, kdy dojde ke zruseni nebo zméné podminek ucastnictvi;

16.4.5. v ptipadé, ze Uéastnik soustavné opoZzdéné platil/plati nebo soustavné neplatil/neplati cenu za
sluzby, pricemz soustavnym opozdénym placenim se pro tucely tohoto ustanoveni rozumi zaplaceni
nejméné dvou (2) po sobé jdoucich vyictovani ceny po lhité splatnosti a soustavnym neplacenim se
pro ucely tohoto ustanoveni rozumi existence nejméné tfi (3) nezaplacenych vyuctovani ceny za
sluzby (mobilni sluzby). V piipadech vypovédi Poskytovatele dle ¢l. 16.4.1, 16.4.2, 16.4.3, 16.4.4
nebo 16.4.5 ma Poskytovatel pravo tuétovat Ucéastnikovi a Uéastnik je povinen uhradit
Poskytovateli castku stanovenou podle ¢l. 16.2.3.

16.5. Poskytovatel mize vypovédét smlouvu na dobu neurcitou nebo na dobu urcitou ¢i jednotlivou sluzbu
(Specifikaci sluzby) z jakéhokoli dvodu nebo i bez uvedeni diivodu, s vypoveédni lhiitou v délce tii (3)
mésicl, kterd zacind béZet prvnim dnem mésice bezprostiredné nasledujiciho po doruceni vypoveédi
Ucastnikovi.

16.6. Poskytovatel miiZe ukoncit smlouvu nebo jednotlivou sluzbu s okamzZitou u¢innosti, tj. dnem doruceni
pisemné vypovédi Ucastnikovi v pripadé:

16.6.1. Ze pri prizkumu proveditelnosti zfizeni sluzby nebo pti samotném zfizeni (provedeni zmény) sluzby

zjisti, Ze prislusnou sluzbu nelze zfidit nebo provést jeji zménu z technickych divodd;

16.6.2. Ze pti ziizeni sluzby, provadéni zmény sluzby nebo pii odstratiovani poruch Uéastnik neposkytuje
dostatec¢nou soucinnost Poskytovateli, v souladu se smlouvou;

16.6.3. Ze se jedna o pripady stanovené v cl. 4.1.6, kdy Poskytovatel neni povinen zridit nebo provést zménu
sluzby poZadovanou Uéastnikem; V piipadé odstoupeni od smlouvy nebo jednotlivé sluzby dle &l.
16.6.2 ma Poskytovatel pravo ucétovat Uéastnikovi a Uéastnik je povinen uhradit &astku
stanovenou v ¢l. 16.2.3.

16.7. Je-li Uéastnik fyzickou osobou, ktera pti uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v ramci své obchodni
nebo jiné podnikatelské ¢innosti, a je-li: a) smlouva nebo jednotliva sluzba uzavirana Autorizovanym
partnerem nebo Poskytovatelem mimo prostory obvyklé k jejich podnikani, je Uéastnik opravnén
pisemné odstoupit od smlouvy nebo jednotlivé sluzby do ¢trnacti (14) dni ode dne jejtho uzaviceni bez
ohledu na skutec¢nost, zda-li byla sluZzba ztizena nebo nikoliv, pfipadné do jednoho (1) mésice ode dne
jejtho uzavreni, pokud nebyla jesté sluzba zfizena. Pravo na odstoupeni od smlouvy nebo jednotlivé
sluzby dle predchozi véty Uéastnikovi nenalezi v pripadé, kdy si Uéastnik vyslovné sjednal navstévu
Autorizovaného partnera nebo Poskytovatele za ticelem uzavieni smlouvy nebo jednotlivé sluzby; b)
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smlouva nebo jednotliva sluzba uzavirdna s pouZitim prostiedké komunikace na dalku, je Uéastnik
opravneén odstoupit od smlouvy nebo jednotlivé sluzby do okamziku zfizeni prislusné (prvni) sluzby.
Oznameni o odstoupeni od smlouvy nebo jednotlivé sluzby dle tohoto bodu, pism. a) je Uéastnik
povinen dorucit pisemné ve lhiitach zde uvedenych na adresu Poskytovatele; ozndmeni o odstoupeni
od smlouvy nebo jednotlivé sluzby dle tohoto bodu, pism. b), je Uéastnik povinen uéinit ve lhiitach zde
uvedenych na kontaktnim centru Poskytovatele.

16.8. V piipadé zajisténi preneseni telefonniho ¢isla Uéastnika od Poskytovatele (pienositelnost ¢isla), v
pripadé zavedeni sluzby predvolby jiného operatora, v pripadé zavedeni sluzby WLR u jiného
operatora nebo v pifpadé, Ze Uéastnik zrusi sluzbu predvolby operatora a/nebo sluzbu WLR ve
prospéch Poskytovatele, zru$i ucastnictvi nebo provede bez souhlasu Poskytovatele zménu
podminek tcastnictvi verejné dostupné telefonni sluzby jiného Poskytovatele, ktera je nezbytna pro
poskytovani sluzby Poskytovatelem (to plati i pro pripady, kdy ke zruSeni nebo zméné ucastnictvi
dojde z diGvodid na strané jiného Poskytovatele prislusné verejné dostupné telefonni sluzby, napft.
ukonéeni uéastnické smlouvy pro neplnéni smluvnich podminek ze strany Uéastnika), budou
piislu$né jednotlivé sluzby, které nemohou byt Uéastnikovi bez pfeneseného telefonniho ¢isla nebo
diky nastavené predvolbé operatora nebo sluzbé WLR nebo z divodid zruSeni ¢i zmény podminek
Ucastnictvi dale poskytovany, ukonc¢eny dnem, kdy je Poskytovateli doruc¢eno od ptejimajiciho
Poskytovatele veiejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci ozndmeni o aktivaci preneseni
piislusného telefonniho ¢isla u takového Poskytovatele nebo okamzikem zprovoznéni sluzby
predvolby operatora nebo sluzby WLR podle zaznamii Poskytovatele nebo dnem, kdy Poskytovatel
zjisti, Ze neni schopen poskytovat sluzby dle sjednanych parametri ve smlouvé, resp. Specifikaci
sluzby, z divodl, Zze doslo ke zruSeni ucastnictvi nebo bez souhlasu Poskytovatele ke zméné
podminek ucastnictvi verejné dostupné telefonni sluzby jiného Poskytovatele, ktera je nezbytna pro
poskytovani sluzby Poskytovatelem. Ukonceni jednotlivé sluzby dle ptredchozi véty se povazuje pro
ticely smlouvy za ukonéeni takové sluzby formou vypovédi ze strany Uéastnika dle &l. 16.2.3.
Poskytovatel je tedy opravnén tétovat Uéastnikovi ¢astku stanovenou podle &l. 16.2.3. V pifpadé, Ze z
divodl zde uvedenych dojde k ukonceni smlouvy a/nebo sluzby (Specifikace sluzby) uzaviené na
dobu urcitou pred uplynutim sjednané doby, a to bez ohledu na to, je-li nebo neni-li sjednana
minimalni doba uzivani sluzby nebo uzaviené na dobu neurcitou pied vyprSenim sjednané minimalni
doby uzivani sluzby, je Poskytovatel opravnén tc¢tovat Uéastnikovi a Uéastnik je povinen uhradit
¢astku stanovenou podle ¢l. 16.2.3.

16.9. Smlouva nebo jednotliva sluzba mize byt ukoncena také dohodou smluvnich stran. Také v pripadé
smlouvy nebo ukonceni sluzby na zakladé vzijemné dohody smluvnich stran je Poskytovatel
opravnén tétovat Uéastnikovi a Uéastnik je povinen uhradit ¢astku stanovenou podle &l. 16.2.3,
pokud k takovému ukonceni dojde ptred uplynutim dobu urcitou nebo stanovené minimalni doby
uzivani sluzby.

16.10. Smlouva bude ukoncena okamzikem ukonceni poskytovani posledni jednotlivé sluzby.

16.11. Poskytovatel nebo Uéastnik jsou opravnéni odstoupit od smlouvy s okamzitou Gé¢innosti, tj. dnem
doruceni pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané, pokud druha smluvni strana
prestane byt subjektem plné svépravnym, jeji opravnéni k podnikani vztahujici se k predmétu smlouvy
pozbude platnosti, nebo pokud druha smluvni strana vstoupi do likvidace, byl podan insolvencni
navrh, bylo u ni zahajeno a probiha insolvencni fizeni, byl prohlasen tipadek insolven¢nim soudem, byl
u ni zamitnut navrh na zahajeni insolvenc¢niho rizeni pro nedostatek majetku, byl u ni zahajen vykon
rozhodnuti (exekuce) prodejem majetku, nebo doslo-li k poruseni povinnosti ve smyslu § 122 odst. 2
zakona €. 182/2006 Sb., o upadku a zpisobech jeho reSeni (insolven¢niho zdkona), v platném znéni, v
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obdobi zakonem prohlaseného moratoria. Poskytovatel je rovnéz opravnén odstoupit od smlouvy s
okamzitou ucinnosti v piipadé, Ze je na Ucastnika uvalena nucena sprava.

16.12. P¥i ukonéeni smlouvy nebo jednotlivé sluzby vypovédi, podanou Uéastnikem pied zi{zenim sluzby
nebo provedenim zmény sluzby, je Uéastnik povinen uhradit Poskytovateli ¢astku uréenou v souladu
s €l. 16.2.3. Uvedené v predchozi vété plati i v pripadé ukonceni smlouvy nebo jednotlivé sluzby pred
ziizenim nebo provedenim zmény sluzby z divod uvedenych v ¢l. 16.8 nebo vypovédi smlouvy nebo
jednotlivé sluzby Poskytovatelem dle cl. 16.6.2, a to pied zrizenim nebo provedenim zmény sluzby.

16.13. Pii ukonéeni smlouvy je Uéastnik povinen vratit Poskytovateli bez zbyte¢ného prodleni vie, co je
vlastnictvim Poskytovatele. Veskeré pohledavky a zavazky vyplyvajici ze smlouvy vyrovnaji smluvni
strany nejpozdéji do Ctyrticeti péti (45) kalendarnich dnti po jejim ukonceni.

17. ODPOVEDNOST ZA UJMU A NAHRADA UJMY

17.1. Poskytovatel odpovida pouze za piredvidatelnou Gjmu vzniklou prokazatelné Uéastnikovi zavinénim
byla vyloucena odpovédnost podle zakona, kterou vyloucit nelze, a pripadi uvedenych v ¢l. 17.3, kdy
Poskytovatel neni povinen hradit Uéastnikovi (uZivateli) vzniklou Gjmu.

17.2. Prislusnou castku dle predchoziho ¢l. 17.1 pouzije Poskytovatel nejprve k vyrovnani splatnych
pohledavek za Uéastnikem. Pokud takové pohledavky neexistuji, nebo pokud k vyrovnani uréené
nahrady za Gjmu uvedena ¢astka nepostaluje, poskytne Poskytovatel Uéastnikovi bezplatné sluzbu
ve vysi prislusné ¢astky (eventualné snizenou o vysi odSkodnéni za Gjmu). Pouze v piipadé, Ze bude
nahrada Ujmy poskytnuta po skonceni platnosti smlouvy, bude tato ndhrada vyplacena v penézich.

17.3. V pripadé neposkytnuti nebo vadného poskytnuti sluzby podle smlouvy je odpovédnost
Poskytovatele omezena na povinnost urychlené odstranit zavadu a primérené snizit cenu, resp. vratit
neopravnéné uctované a inkasované castky (nebo rozdil mezi neopravnéné vyuctovanou cenou a
skute¢nou cenou za poskytnutou sluzbu). Poskytovatel tedy neni povinen uhradit Uéastnikiim, resp.
uzivatellim sluzby, ndhradu Gjmy v disledku neposkytnuti sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby,
nevznikne-li takova Gjma v disledku imyslného jednani Poskytovatele nebo jeho hrubé nedbalosti.

17.4. Uéastnik odpovida pouze za predvidatelnou Gjmu prokazatelné vzniklou Poskytovateli zavinénim
Uéastnika, nebo za predvidatelnou ujmu zptisobenou Poskytovateli tfeti osobou, které Uéastnik
umoznil tuto Ujmu zptlisobit, nejvyse vsak ve vysi tfi sta tisic korun ceskych (300.000,- K¢), s vyjimkou
pripadd vylucujicich odpovédnost podle zdkona. Pokud by vsak k ujmé dle tohoto bodu doslo
imyslnym jednanim & hrubou nedbalosti Uéastnika, je Uéastnik povinen uhradit takovou Gjmu v
prokazané skutec¢né vysi.

17.5. Uéastnik odpovida za Gjmu, kterd vznikne Poskytovateli, pokud pies ptredchozi upozornéni
Poskytovatelem pokracuje v ¢innosti, ktera byla Poskytovatelem oznacena za zneuzivani sluzby.

17.6. Uéastnik je odpovédny Poskytovateli v plném rozsahu i za Gjmu zplisobenou uZivatelem, kterému
umyslné nebo z nedbalosti umoZnil uzivani sluzby, pokud uZzivatel ptres predchozi upozornéni
Ucastnika Poskytovatelem pokracuje v ¢innosti, ktera byla Poskytovatelem oznacena za zneuzivani
sluzby.

17.7. Jakmile Uéastnik uzna nebo PosKytovatel prokaze ujmu dle ¢l. 17.4, 17.5 nebo 17.6, zaplati Uéastnik
nahradu Gjmy v plné vysi do tficeti (30) kalendainich dnf.

17.8. Pro ucely Obcanského zakoniku zahrnuje definice terminu ,ijma“ pouzitého v tomto ¢lanku i jinde v
tomto dokumentu $kodu i nemajetkovou tjmu.
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18. SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

18.1. Smluvni vztahy mezi U¢astnikem a PosKkytovatelem se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména
Zakonem o elektronickych komunikacich a Ob¢anskym zakonikem.

18.2. Smluvni strany berou na sebe riziko zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 Obcanského zakoniku.

18.3. Smluvni strany vyslovné uvadéji, ze (i) plnéni, kterad si poskytuji na zakladé této smlouvy, nejsou v
hrubém nepoméru ve smyslu § 1793 odst. 1 Obcanského zakoniku, a Ze (ii) ustanoveni této smlouvy
neslouzi zajmu jakékoliv treti strany ve smyslu § 2913 odst. 1 Obcanského zakoniku.

18.4. Pokud tato smlouva stanovi povinnost smluvni strany ,zajistit* nebo ,obstarat urcity vysledek,
zavazuje se smluvni strana, Ze ona sama nebo tieti strana splni to, co bylo dohodnuto, a pokud ne, musi
uhradit Gjmu, kterd vznikla druhé smluvni strané v disledku tohoto poruseni smluvni povinnosti ve
smyslu druhé véty § 1769 Obcanského zakoniku.

18.5. Pripadné spory mezi smluvnimi stranami vyplyvajici ze smlouvy, které nebudou vyfeSeny smirnou
cestou a jejichZ rozhodovani neni v kompetenci prislusného spravniho organu v souladu se Zakonem
o elektronickych komunikacich, budou rozhodovany v rozhod¢im fizenf podle zadkona ¢. 216/1994 Sb.,,
o rozhod¢im Fizeni, v platném znéni, Rozhodéim soudem pti Hospodarské komoie Ceské republiky a
Agrarni komote Ceské republiky, podle jeho Radu, senitem tvofenym tFemi rozhodci. Mistem
rozhodciho fizeni je Praha. Vydany rozhod¢i nalez je konecny a vykonatelny. Nedohodnou-li se smluvni
strany na osobach rozhodct do tficeti (30) dnt, predlozi spor k rozhodnuti prislusnému soudu podle
zakona ¢. 99/1963 Sb., obc¢ansky soudni iad, v platném znéni.

18.6. V pripadé rozporu ustanoveni jednotlivych ¢asti smlouvy a niZe uvedenych dokumentl maji postupné
prednost ustanoveni tam uvedena podle tohoto potadi:

18.6.1.  c¢islované dodatky ke smlouveé v potadi od nejnovéjsiho k nejstarsimu;
18.6.2.  Specifikace sluzby;

18.6.3. smlouva;

18.6.4. zvoleny cenovy program u veiejné dostupné telefonni sluzby;

18.6.5. Cenik sluzeb;

18.6.6.  Obchodni podminky a podminky platebni sluzby;

18.6.7.  popis sluzby (popis sluzby SLA);

18.6.8.  Provozni podminky;

18.6.9. Reklamacni fad;

18.6.10. Vseobecné obchodni podminky.

18.7. Neplatnost nékterého z ustanoveni smlouvy, dand zménou zdkona nebo rozhodnutim opravnénych
statnich organi nebo rozhodnutim smluvnich stran, nema vliv na platnost ostatnich ustanoveni
smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, Ze v pripadé potreby nahradi bez zbytecného prodleni neplatné
ustanoveni platnym.
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18.8. Podpisem smlouvy Uéastnik potvrzuje, Ze se s jednotlivymi ¢astmi smlouvy a dokumenty uvedenymi v
¢l. 18.6 seznamil, Ze s nimi souhlasi a bude dodrzovat podminky tam uvedené, které jsou pro
Poskytovatele a Ucastnika (uZivatele) zavazné.

18.9. VSeobecné obchodni podminky a Provozni podminky Poskytovatele jsou k dispozici na vSech
kontaktnich mistech Poskytovatele urcenych pro styk s verejnosti a na internetovych strankach
www.compatel.com.

18.10.Platnd znéni dokumenti uvedenych v ¢l. 18.6 v Ceském jazyce maji prednost pred ostatnimi
jazykovymi variantami uvedenych dokumentt, jestliZe se smluvni strany vyslovné nedohodnou jinak.

18.11.Tyto VSeobecné obchodni podminky (obecna cast i zvlastni ustanoveni) nabyvaji platnosti a ic¢innosti
dnem 30. kvétna 2014.
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